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RESUMEN

“Estudio de Alternativas
Regulatorias para el Traspaso
de Costos Eficientes a
Clientes Finales”

El presente documento resume el “Estudio de Alternativas Regulatorias para el Traspaso de
Costos Eficientes a Clientes Finales”, el cual se centra en el diagnostico regulatorio y las
propuestas de tarificacion asociadas a la adopcion masiva de Sistemas de Medicion,
Monitoreo y Control (SMMC) o medidores inteligentes en Chile.

1. Introduccién

En el marco de la transicién energética nacional e
internacional, los Sistemas de Medicion, Monitoreo y
Control (SMMC), comunmente conocidos como
medidores inteligentes, constituyen una herramienta
indispensable para la descarbonizacion y eficiencia del
sistema eléctrico. Su valor no reside Unicamente en la
tecnologia, sino en su potencial para habilitar una
mayor flexibilidad de la demanda, facilitar la integracion
de energias renovables y mejorar la visibilidad de la red,
transfiriendo beneficios directos a los clientes finales.

Chile enfrenta este desafio con un antecedente
histérico complejo: el intento de implementacion
obligatoria de medidores inteligentes en 2019, que
generé un amplio rechazo ciudadano y forzé la
adopcién de un esquema voluntario. Esta experiencia
subraya la necesidad de un enfoque que combine la
innovacion tecnoldgica con la legitimidad social y un
marco normativo adecuado.

El propdsito central de este estudio es proponer
mejoras normativas y tarifarias que generen incentivos
atractivos para la adopcién masiva de SMMC,
asegurando que los beneficios sistémicos —como la
costo-eficiencia,  flexibilidad y sostenibilidad— se
trasladen efectivamente a los consumidores finales.
Esto implica que, mediante el uso de SMMC los clientes
puedan aprovechar los tiempos de bajos precios,
reduciendo su consumo durante las horas criticas y

desplazandolo hacia horas valle, con menor costo de
energia. Para lograrlo, es indispensable abordar el
principal obstaculo actual: un marco regulatorio
anclado en estructuras del pasado.

2. Marco Regulatorio

Para que la transicion energética avance con éxito, es
fundamental contar con un marco regulatorio alineado
con los objetivos de modernizacién, eficiencia y
sostenibilidad. Sin embargo, la estructura actual del
sistema eléctrico chileno, basada en precios promedio
y subsidios cruzados, dificulta la entrega de sefiales de
precio eficientes a los consumidores y desincentiva la
adopcion de tecnologias que promuevan un consumo
mas inteligente y flexible. Esta disfuncionalidad se
observa no solo en la generacion y distribucion, sino
también en la transmision, donde un cargo unico por
uso de la red anula cualquier incentivo para controlar la
demanda en momentos de congestion.

Las principales barreras regulatorias identificadas son
las siguientes:

Precios promedio en generacién y transporte: La Ley
General de Servicios Eléctricos (LGSE) establece un
unico Precio de Nudo Promedio (PNP) por empresa
distribuidora. Esta disposicion impide establecer
precios diferenciados por bloques horarios o
estacionales, un mecanismo crucial para gestionar la



demanda frente a la intermitencia de las energias
renovables y para incentivar el consumo en horas de
menor costo para el sistema.

Incentivos desalineados en distribucién: La regulacion
actual remunera los costos de distribucién en funcion
de la "potencia suministrada". Este esquema incentivo
a las empresas distribuidoras a aumentar los consumos
de sus clientes para incrementar sus ingresos, en lugar
de promover un uso mas racional y eficiente de la red
eléctrica.

Complejidad de subsidios cruzados: La estructura
regulatoria, al basarse en promedios y subsidios
cruzados, provoca una distorsiéon en las sefiales de
precio. Como resultado, el consumo en zonas u
horarios de mayor costo tiende a ser mas alto de lo que
seria si los usuarios enfrentaran precios que reflejaran
los costos reales de abastecimiento, afectando Ia
eficiencia global del sistema.

Para superar estos obstaculos estructurales, el analisis
de la experiencia internacional ofrece una hoja de ruta.

3. Lecciones estratégicas de la experiencia
internacional

El analisis de experiencias internacionales es una
herramienta fundamental para informar el disefio de
politicas publicas en Chile. El estudio revisé en
profundidad los casos de Alemania, Australia, California
y el Reino Unido para identificar practicas efectivas,
desafios comunes y lecciones replicables que puedan
guiar el despliegue de los SMMC a nivel nacional.

Los hallazgos clave de esta revision son:

e Visién multidimensional, no solo econémica: La
experiencia global demuestra que el valor de los
SMMC trasciende los beneficios econdmicos
inmediatos. Su adopcién debe enmarcarse en
una estrategia mas amplia que considere su
impacto en la digitalizacion del sector, la
eficiencia operativa de las redes, la resiliencia del
sistema y la integracion de energias renovables
a gran escala.

e Rol central e indelegable del Estado: El Estado es
un actor clave para liderar el proceso, coordinar a
los actores publicos y privados, y definir un marco
regulatorio habilitante que genere confianza. La
creacion de instituciones publicas independientes,
orientadas a la operacion de los SMMC y |a gestién

de datos, emerge como una alternativa eficaz para
mitigar riesgos y dar credibilidad al proceso.

e Importancia de la aceptacién social: Aunque un
despliegue obligatorio puede ser efectivo para
acelerar la obtencion de beneficios sistémicos, su
viabilidad social depende de una estrategia
comunicacional sélida y sostenida. Esta leccion es
particularmente critica para Chile, donde el intento
de despliegue obligatorio de 2019 fracasé
precisamente por un déficit de legitimidad y
comunicacion social.

o Efectividad de los incentivos sobre las
penalizaciones:  Las  estructuras tarifarias
simplificadas y alineadas con los objetivos de
politica publica son mas efectivas. En particular, los
esquemas basados en incentivos —como las
bonificaciones por reducir el consumo en horas
criticas (Critical Peak Rebate, CPR)— han
demostrado ser mas exitosos para fomentar
cambios de comportamiento que aquellos que
operan Unicamente como penalizaciones (Critical
Peak Pricing, CPP).

Estas lecciones internacionales son la base de la visidon
estratégica y las recomendaciones especificas
propuestas.

4. Vision estratégica y recomendaciones para Chile

Esta seccién presenta el ntcleo de las recomendaciones
del estudio, delineando una hoja de ruta estratégica
para la adopcidn exitosa y masiva de los Sistemas de
Medicion, Monitoreo y Control (SMMC) en Chile, basada
tanto en el diagndstico nacional como en las lecciones
aprendidas a nivel global.

4.1. Principios para una implementacién exitosa

Para que el despliegue de la medicién inteligente sea
exitoso y sostenible, debe guiarse por los siguientes
principios estratégicos:

Adoptar un enfoque de adaptacién continua: En lugar
de buscar un disefio perfecto desde el inicio, se
recomienda avanzar mediante fases, planes piloto y
agendas progresivas. Este enfoque permite aprendery
ajustar la estrategia sobre la marcha, asegurando que
las politicas se adapten a la realidad del mercado. La
realizacion de estudios adicionales sobre la elasticidad
de la demanda en Chile es clave para perfeccionar los



esquemas tarifarios y anticipar el comportamiento de
los consumidores.

Promover un rol emprendedor del Estado: El Estado
debe asumir un liderazgo activo en la conduccion del
proceso. Este rol debe ir acompafiado de campafas
comunicacionales que enfaticen los beneficios
multidimensionales de los SMMC, tales como la
digitalizacion, la eficiencia operativa y la sostenibilidad
del sistema eléctrico, para construir una narrativa
positiva y asegurar la legitimidad social.

Asegurar una combinacién equilibrada de factores: El
éxito de la iniciativa depende de una combinacion
equilibrada de tres pilares: financiamiento adecuado,
legitimidad social y reformas tarifarias que entreguen
sefiales de precio claras y efectivas. La conduccion de
este equilibrio debe recaer en un rol protagénico y
coordinador por parte del Estado.

4.2. Reformas regulatorias

Para materializar esta vision estratégica, es imperativo
realizar cambios normativos especificos y urgentes que
habiliten una tarificacion mas flexible y coherente con
las necesidades de un sistema eléctrico moderno. A
continuacion, se detallan las tres reformas mas criticas:

Modificacién propuesta  Impacto esperado

Permitir mas de un PNP  Habilitar tarifas con precios

por distribuidora (Art. 157°diferenciados por bloques

LGSE). horarios o estacionales,
reflejando los costos reales
del sistema y enviando
sefiales claras a los
consumidores.

Facilitar la creacién de  Otorgar a la CNE la

nuevas tarifas (Art. 185° flexibilidad para disefiar e

LGSE). implementar nuevas
opciones tarifarias,
incorporando un
mecanismo de
reliquidacion para
asegurar la recaudacién de
las distribuidoras.

Ajustar el reconocimiento Desacopla los ingresos de

de costos de distribucién la distribuidora del

(Art. 181° LGSE). volumen de energia
vendido, incentivando la
gestion de la demanday la
eficiencia en lugar de la
maximizacion del
consumo.

5. Conclusiones

La adopcion masiva de Sistemas de Medicion,
Monitoreo y Control es una necesidad estratégica para
Chile. No se trata Unicamente de un avance tecnolégico
con beneficios econdmicos, sino de wun pilar
fundamental para la digitalizacién, la eficiencia y la
sostenibilidad del sector eléctrico nacional. Los SMMC
son la herramienta que permitird a los consumidores
participar activamente en el mercado y al sistema
integrar de manera segura y eficiente las crecientes
fuentes de energia renovable.

El éxito de este proceso depende de una combinacion
equilibrada de tres factores clave:

e reformas regulatorias audaces que
modernicen la estructura de precios,

e una estrategia de implementacién adaptativa
que aprenda de la experiencia a través de fases
y planes piloto,

e yunroldeliderazgo claro por parte del Estado.

Solo a través de este enfoque integral sera posible

asegurar la legitimidad social del cambio vy

posicionar a Chile como lider en la gestion de redes

eléctricas inteligentes, resilientes y centradas en el

consumidor.
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